云南省第一人民医院新昆华医院
终端办公设备及弱电智能化零星工程类
运维服务项目服务内容及要求

一、服务内容：硬件的检测、硬件的维修、硬件的保养与清洁、硬件的升级方案与实施、弱电智能化零星工程施工方案及实施。
二、服务范围包括：台式机电脑、笔记本电脑、打印机（针式打印机、激光打印机、热敏打印机、喷墨打印机、条码打印机）、投影仪等硬件设备的维护与维修、弱电智能化零星工程类服务。
三、终端办公设备数量：计算机终端约800台；各式打印机约400台。
四、服务方式：
1、驻场工程师服务；
2、每周固定天数上门服务；
3、接到故障电话，在规定时间内到达现场服务。
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