产后康复中心月嫂服务相关要求

一、月嫂服务工作要求
1、婴儿生活护理
（1）基础护理：尿布、衣服及被褥拆洗臀部，脐部日常护理和处理，便异常观察，喂养用具及日常用具、玩具的消毒，母乳喂养、混合喂养，人工喂养，洗澡、抚触。
（2）专业护理：体温测量，脐带护理，黄疸、脐炎观察，年龄段科学喂养，眼、耳、鼻日常清洁护理，尿布疹、肛周感染简单处理，异常情况辨别，做被动操，同时指导产妇，被动操及指导，喂养方法和技巧指导，喂养不当分辨、不良睡眠质量原因分辨，生理性、病理性啼哭分辨，早期教育，啼哭分辨与需求解决，体温、呼吸、心率数值关注，异常发现及告知，医后护理，眼神、语言交流，睡眠环境营造及生活习惯培养。
2、产妇生活护理
（1）基本护理：负责产妇的饮食起居及调配产妇营养结构，为产妇洗涤衣物。
（2）专业护理：母乳分泌观察，正确哺乳指导，医嘱会阴清洁指导，身体状况了解，体温、身体、精神观察，异常发现，及时就医建议，母婴隔离指导，乳汁分泌及身体状况的饮食指导，月子汤、餐制作，产后保健操，恶露观察及医嘱会阴清洁保持，侧切、剖腹下地活动的指导与帮助，产后抑郁症的心理疏导，积极引导，形体恢复训练（产康操），贫血营养食谱的提供，营养月子餐制作，乳汁分泌不足的饮食指导和心理疏导，适当乳房护理，乳汁分泌促进科学保健指导，护理知识、早期智力开发等方法的传授，饮食护理，均衡营养，体力恢复、心理变化情况的细致观察，五项行为训练。
二、人员配置要求
（一）人员数量配置要求
需派驻至少一位项目负责人到甲方现场进行管理服务。该项目负责人代表申请人与招标人进行日常工作的对接及就相关问题代表申请人发表意见作出相应的意思表示；负责管理自身所派驻服务人员，对月嫂的日常服务工作进行管理及考核。申请人项目负责人应当驻招标人现场进行工作，并按照招标人要求的上下班时间进行出勤。申请人派驻招标人产后康复中心提供服务的储备月嫂不少于十五人，且确保在发生特殊情况时，有相应的机动月嫂可以增派，机动月嫂不少于十五人。申请人根据招标人产后康复中心服务要求提供相应的月嫂服务。
（二）人员素质要求
1.项目负责人:需大专及以上学历，具备《高级育婴师资格证书》，并具备5年以上月嫂服务管理经验。
2.储备和机动月嫂需具备《育婴员资格证书》，年龄为18岁以上50岁以下。 
（1）育婴员资格证书、身份证、十二个月内有效体检报告扫描件； 
（2）无刑事犯罪记录证明
（3）正规医院或体检中心体检证明，证明非痢疾、伤寒、病毒性肝炎（包括病原携带者）、活动型结核、化脓性或渗出性皮肤病以及其他呼吸道和消化道传染病患者。
（4）相关流行病检测报告等。
申请人需确保上述资料客观真实。
三、管理要求
1.招标人对申请人所指派的月嫂及其他人员进行监督和管理。
2.申请人需接受招标人相关的医院管理制度的约束；
3.招标人为申请人派出的月嫂安排相应的休息区域，但招标人不提供申请人派驻人员及月嫂的餐饮；
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